
L’ALERTE
APRÈS AVOIR OBSERVÉ  
LA SITUATION, J’ALERTE  
OU JE FAIS ALERTER  
LES SERVICES DE SECOURS  
D’URGENCE ADAPTÉS. 

LES NUMÉROS D’URGENCE

SAMU  
Pour tout problème de santé.15

APPEL EUROPÉEN 112

SOURDS ET MALENTENDANTS 114

POMPIERS  
Pour tout problème de secours,  
accident de la circulation, incendie…

18

1918

Je transmets 
mon numéro de 

téléphone et 
l’adresse du lieu 

de l’accident,

Je décris  
ce qui se passe,

1

2

3
Je réponds  

aux questions  
des secours et 

j’attends que l’on  
me demande de  

raccrocher.

Les appels vers ces numéros  
sont gratuits.


